A PARTYSPIRIT WEBARUHAZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Ezen éltalanos szerzddési feltételek szabalyozzdk a szerz0do felek altal kotott adasvételi
szerz0désbol adddo jogokat és kotelességeket az elado, aki a Tripton, s.r.o., Podlesna 21, 900 91
Limbach, Szlovak Koztarsasag, Statisztikai szamjel: 35707747, bejegyzésre keriilt a Bratislava
| jarasi birdsag cégjegyzékébe, Betétszam: 138653/B, telephely Partyspirit sklad, POND
centrum, Rybni¢na 40/F, 831 06 Bratislava, Szlovak Koztarsasag (a tovabbiakban csak mint
»elado®) és a vevo kozott, amely szerzddés targya aru vasarlasa és eladéasa az elado elektronikus
aruhdzanak internetes honlapjan.

Amennyiben az elado6 és a vevo kozotti irdsos megallapodas nem hatdrozza meg masképp, az
elado és a vevo kozotti minden kapcsolatra, viszonyra, jelen altalanos szerzédési feltételek
alkalmazandok.

On, ASZF elfogadaséaval, és a “Rendelés feladasa” gombra valo kattintassal elismeri,
hogy fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést kiild el.

Felek a szerzodéses kotelezettségekre alkalmazandd jogrol szolo, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 593/2008/EK rendelete (Roma 1.) 6 cikk (1) bekezdés b) pontja és a (2) bekezdése
alapjan az elad6 és vevo kozotti fogyasztoi szerzOdésre abban az esetben is a Szlovak
Koztarsasag jogat tekintik alkalmazandonak, ha a fogyasztd szokasos tartozkodasi helye
Magyarorszagon van.

Az elado kapcsolatteremto adatai:
Postai cim:
Partyspirit sklad, POND centrum, Rybni¢na 40/F, 831 06 Bratislava, Szlovak Koztarsasag

Bankszamlaszam atutalasos fizetéshez:
Banki kapcsolat: FIO banka

IBAN: SK768330000000220167640
BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX

Telefonszam:
+421 902 588 880
+36 706 608 411

E-mail:
info@partyspirit.hu

A tarhely-szolgaltato kapcsolatteremtd adatai:


mailto:info@partyspirit.hu

Postai cim:

CreativeSites, s.r.o.
Heyrovského 8
84103 Bratislava

Telefonszam:
+421 915 215 555

E-mail:
info@creativesites.sk

Statisztikai szamjel: 50 803 816

Feliigyel6 szerv:

Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet(SOI)

A SOI Pozsonyi Kertileti Feliigyeldsége

Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

Termékek miiszaki ellendrzése és fogyasztovédelmi szakosztaly
tel. ¢.: 02/ 58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢.: 02/ 582721 70

WWW.S0i.SK

1.2. A vevd, mint fogyasztd a megrendeléskor megadja keresztnevét, vezetéknevét, lakhelyének
cimét, telefonszdmat, e-mail cimét. A vevd, mint vallalkozé a megrendeléskor megadja
keresztnevét, vezetéknevét, cégnevét, tarsasaga székhelyének cimét (a vallalkozas helyét),
statisztikai szamjelét, adoszamat, kozosségi adoszamat, telefonszamat, e-mail cimét azon
személynek, aki a véllalkozo nevében cselekszik. A megrendelés soran feltiintetett adatok
esetleges hibai kijavithatok (részletesen az Informacidk szekcioban a ,,Vasarlas menete” cimszo
alatt) a megrendelés utolso 1épésében a Rendelés feladéasa el6tt.

1.3. A szerz6do felek megegyeztek, hogy a vevd azzal, hogy a megrendelés elkiildése eldtt
bejeldli a feltlintetett mez6t megerdsiti €s egyetért azzal, hogy ezen altalanos szerzddési
feltételek kikotései és rendelkezései vonatkoznak minden adésvételi szerzddésre, melyek az
elado altal iizemeltetett elektronikus aruhdz barmely internetes oldalan voltak megkdtve, mely
szerzOdés alapjan az elado leszallitja a kérdéses weboldalon prezentalt terméket a vevonek
(tovabba csak ,,adasvételi szerzddés”), €s az Osszes eladd és vevo kozotti kapcesolatra,

crer

1.4. Az altalanos szerz0dési feltételek elengedhetetlen részei az adasvételi szerzédésnek.
Amennyiben az elado €s a vevo irasos adasvételi szerzodést kot, melyben az altalanos szerz6dési
feltételektdl kiillonbozo feltételekben egyeznek meg, az adasvételi szerzodés elsdbbséget élvez az
altalanos szerzddési feltételekkel szemben.

1.5. Az elad¢ altal miikodtetett webaruhdz barmely weboldalan talalhato arujegyzék egy
hagyomdanyosan szallitott aruk katalogusa és az eladd nem garantédlja az 6sszes feltiintetett aru
azonnali elérhetdségét. Az aru elérhetdsége a vevo kérdése alapjan meg lesz erdsitve.


http://www.soi.sk/

2. Adasvételi szerzodés megkotése

2.1. Az adasvételi szerz0dés megkotottnek tekintendo a vevo altali adasvételi szerzodés
javaslatanak elad¢ altali kotelez6 elfogadésaval, melyet a vevo e-mail formajaban kiild az
eladonak és/vagy az elad6 internetes oldalan talalhatd, vevo altal kitoltott és elkiildott trlap altal
¢s/vagy a vevo és elado kozotti telefonos megrendelés formajaban (tovabba csak
,megrendelés®). Az adasvételi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. Az adasvételi
szerzddés elektronikus uton iktatasra keriil €s barmikor hozzaférheto.

2.2. A vevo megrendelésének elado altali kotelezo elfogadasat az eladd vevonek vald e-mailbeli
visszaigazolasa jelenti a megrendelés elfogadasarol, melyet megeldz a vevo altali megrendelés
felvétele €s a termék hozzaférhetéségének ellendrzése, valamint a vevo altal kérelmezett
szallitasi 1d6 hitelesitése megjeldlve, mint a ,,rendelés megerdsitése®. Automatikusan
végrehajtott Ertesités a megrendelés felvételérél az eladé elektronikus rendszere altal, amelyet
a vevo kap e-mail cimére azonnal a rendelés leaddsat kovetden nem jelenti a megrendelés
kotelezd elfogadasat; ez az Ertesités tajékoztato jellegli a vevd szamara megrendelése
felvételérdl. Visszaigazolast a megrendelés kotelezd elfogadasarol a vevo elektronikus uton kap
a lehetd leghamarabb, legkésobb azonban 48 6ran beliil a megrendelés felvételétdl szamitva.

Sziikség esetén a vevd e-mail cimére kertil elkiildésre minden tovabbi a rendelésével kapcsolatos
informacio.

2.3. A rendelés kotelezo elfogadasa adatokat tartalmaz a termék megnevezésérdl €s leirasarol,
amely termék az adasvételi szerz0dés targya, tovabba adatokat a termék arardl és/vagy mas
szolgaltatasokrol, adatot az aru szallitasi idejérol, az aru kézbesitési helyének megnevezésérol és
adatokat a kézbesités ararol, feltételeir6l, modjarol és a szallitas idejérdl a vevével megegyezett
kiszallitasi helyre, adatokat az eladordl (lizleti megnevezés, telephely, statisztikai szamjel,
cégjegyzékszam és hasonld), esetleg mas adatokat.

2.4. A vevOnek lehetdsége van elektronikus postan vagy telefonon keresztiil a megrendelés elado
altal valo felvételétdl szamitott 24 6ran beliil kézbesiteni értesitést a megrendelés torlésérol.

A vevo koteles a megrendelés torlésérdl szolo értesitésben feltiintetni a nevét, e-mail cimét és

a megrendelt aru leirasat. A megrendelés torlése estén az elado részérdl a vevonek semmilyen

a megrendelés torlésével dsszefiiggd koltség felszdmitadsara nem keriil sor. Abban az esetben, ha
a vevo a megrendelés torlését megeldzo idoben kifizette az eladonak a vételarat vagy annak
bizonyos részét, az eladd visszatériti a vevOnek a kifizetett vételarat vagy annak részét

a megrendelés torlésétdl szamitott 14 napon beliil a vevd bankszamldjara, ha a szerzddo felek
nem egyeznek meg a vasarlasi ar mas modjanak visszatéritésében.

2.5. A moédositott 222/2004 sz. altalanos forgalmi ado térvény értelmében 2013. 1.1.-t6] nem
lehetséges a mar kiallitott adotligyi bizonylat (szamla) adatainak valtoztatasa. Az adotligyi

bizonylat (szdmla) adatainak véltoztatdsa csak abban az esetben lehetséges, ha az ligyfél az arut
még nem vette at és nem fizette ki.

3. Az elado jogai és kotelességei

3.1. Az elado koteles:



o azelado altal megerdsitett megrendelés alapjan kézbesiteni az arut a vevonek
a megegyezett mennyiségben, mindségben és idoben, valamint becsomagolni vagy
elkésziteni az arut fuvarozashoz sziikséges modon a targy megorzéséhez és
védelméhez,

o biztositani, hogy a leszallitott &ru megfeleljen az SzK érvényben levd
jogszabalyainak,

e atadni a vevOnek legkés6bb az aruval egyiitt irdsos vagy elektronikus formaban
minden az aru atvevéséhez €s hasznalatahoz sziikséges dokumentumot €s tovabbi, az
érvényben levd jogszabalyok altal eldirt dokumentumokat (hasznalati utasitas
hivatalos nyelven, garancialevél, fuvarlevél, szamla).

3.2. Az eladdnak joga van a leszallitott aru vételaranak vevd altali rendes és idében torténd
megtéritésére.

3.3. Az elad¢ jogosult térdlni a rendelést, ha a raktarkészlet kiarusitott, vagy az 4ru nem elérhetd
¢s nem all lehetdségében az arut kézbesiteni a vevonek ezen szerz0dési feltételek altal
megszabott id0ben vagy a web aruhazban feltiintetett drban, ha a vevdvel nem egyezett meg
poétlolagos teljesitésben. A megrendelés torlésérdl az tigyfél telefonon vagy e-mailben kap
értesitést és abban az esetben, ha a vevo kifizette a vételarat, vagy annak részét, a vételar

visszatéritésre keriil 14 napon beliil a vevo altal meghatarozott bankszamlara, ha az eladoval nem
egyeznek meg masként.

3.4. Az eladdnak jogdban all barmikor modositani az dltala lizemeltetett webaruhdz barmelyik
weboldalan feltiintetett aru arat. Az aru arvaltozasa nem vonatkozik azokra az adasvételi
szerzddésekre, melyek az arvaltoztatas eldtt voltak megkotve, fiiggetleniil attol, hogy az dru még
nem volt kiszallitva.

3.5. A webaruhéazban kinalt termékekre vonatkozé 6sszes informécio hivatalos forrasbol
szarmazik, a gyartoktol, illetve kiszallitoktol. Téves informaciok beérkezése esetén az eladonak
jogaban all barmikor, és eldzetes figyelmeztetés nélkiil, ezeket az informaciodkat kijavitani,
kiegésziteni vagy masképpen modositani. Ilyen esetben a vevonek joga van a szerzddeéstol
elallni.

4. A vevo jogai és kotelességei
4.1. A vevo koteles:

e atvenni a megvasarolt vagy megrendelt arut,

o kifizetni az eladonak a megegyezés szerinti vételarat a megegyezett esedékességi idon
beliil beleértve a szallitasi koltségeket,

o nem kdrositani az elad6 jo iizleti nevét,

e megerdsiteni a szallitdlevélen az aru atvételét sajat alairassal, vagy az 4ltala
meghatalmazott személy alairasaval és bélyegzdvel, ha rendelkezésre all.

4.2. A vevinek joga van az aru kézbesitésére a szerz6do felek altal a kotelezden elfogadott
megrendelésben megegyezett mennyiségben, mindségben, idében ¢€s helyre.
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5.1. A termékek forgalmazasa az eladdé webaruhdzanak internetes oldalain megjelenitett mintak,
katalogusok, tipus levelek és drumintak alapjan torténik.

5.2. Az elad¢ jogosult felszolitani a vevot az aru atvételére az adasvételi szerzédésben
megegyezett hataridd letelte el6tt a telephelyen vald személyes atvétel esetén.

5.3. Az elad¢ altal izemeltetett webaruhdz barmely weboldalan feltiintetett termék kidbrazolasa
csak szemlélteto jellegli. A szindrnyalatok megjelenitése tobbek kozott fligghet az alkalmazott
képerny6 mindségétol, illetve egyéb On altal hasznalt berendezéstol.

5.4. Az aru kiszéllitasanak helye az a hely, amely fel van tiintetve az elado altal elfogadott
megrendelésben, ha a szerzddo felek az adasvételi szerzédésben nem allapodnak meg masképp.

5.5. Abban az esetben, ha az eladé kiszallitja a vevének az arut az adasvételi szerz6désben vevo
altal megadott helyre, a vevo koteles az aru atvételére személyesen, vagy bebiztositani, hogy az
arut atvegye az a személy, akit esetleges tavolléte esetére felhatalmazott az adasvételi
szerzOdésben szerepld aru atvételére és az aru kiszallitasarol és atvételérdl szold protokoll
alairasara. Harmadik személy, aki felhatalmazott az adasvételi szerz6désben szerepld aru
atvételére koteles az eladonak bemutatni az eredeti adasvételi szerzddést, vagy annak masolatat
¢s az aru vételaranak megtéritésérdl sz6l6 dokumentumot, valamint irasbeli felhatalmazast. Ha
szlikségessé valik az aru ismételt kiszallitdsa a vevo adasvételi szerz6désben megadott helyen
levé tavolléte okabol, minden koltség ezzel 0sszefliggd a vevot terheli, kiilondsképpen az aru
ismételt kiszallitdsa az adasvételi szerzédésben megadott helyre. Az aru atvettnek mindsiil a
vevo altal attdl a pillanattol, amikor a vevo, vagy az altala meghatarozott harmadik személy
fizikailag atveszi a megrendelt arut, amit a szallitd bejegyez a kiszallitasrol és atvételrdl szolo
protokollba.

Vevo részérol torténo elallasnak mindsiil, ha a vevo az aru atvételét irasbeli szerzodésfelbontas
nélkiil megtagadja. Abban az esetben, ha a vev az aru atvételét irasbeli szerzddésfelbontés
nélkiil megtagadja, kotelezd elfogadassal jogosult az eladd a létrejott kar megtéritésére a
tényleges koltség értékében, amely a sikertelen kézbesitési kisérlet soran jott 1étre.

5.6. A vevd koteles a szallitmanyt ellendrizni, vagyis az arut, ugyancsak a csomagolasat
kozvetleniil a kézbesitésekor. Ha a vevo ugy talalja, hogy az aru vagy a csomagolasa
mechanikailag sériilt, koteles ezt a tényt haladéktalanul k6zdlni a szallitoval és jelenlétében
ellendrizni az aru allapotat. Amennyiben az aru sériilt, a vevo koteles azonnali hatallyal
feljegyzést késziteni az aru sériilésének mértékérdl és jellegérdl (karfeljegyzés), aminek
helyességét a szallito igazolja. Az eladonak kézbesitett ezen feljegyzés alapjan az elado
felkinalhatja a vevonek az aru karosodasanak eltavolitasat, kedvezményt az arura és az aru
kikiiszobolhetetlen kdrosodasa estén 0j arut.

5.7. A vevd jogosult elallni az adasvételi szerzddéstdl, ha az eladd nem kézbesiti az arut

a Szerzddési feltételek 5.2. pontjaban feltiintetett hataridon belill és az eladd koteles a vevonek
visszatériteni a vételar mar kifizetett részét 14 napon beliil az adasvételi szerzodéstdl valo elallas
kézbesitésétol, mégpedig banki atutalassal a vevo altal feltlintetett bankszamlara.

5.8. A vevo minden szallitmanyhoz kap szamlat e-mail-ben. Abban az esetben, ha garancialevél



is szlikséges, ez része lesz a csomagoléasnak.
5.9. Fizetési modok: készpénzben a telephelyen valo atvételkor vagy utanvéttel.

5.10. Szallitasi modok: személyes atvétel a telephelyen, futarszolgalat.

6. Vételar

6.1. A vevo koteles az eladonak kifizetni az adasvételi szerzodésben megegyezett és/vagy az
eladd adasvételi szerz6dés megkotésekor érvényes arlistajan feltiintetett vételarat az aru
kézbesitésével jaro koltségekkel (tovabba csak ,,vételar*) egylitt készpénzben az elado kijelolt
telephelyén, utanvéttel az aru kézbesitésének helyén a postai szolgéltatast nyu;jtd tarsasdgnak
(300 Ft felar), vagy banki atutalassal az elado szamléjara, amely a megrendelés kotelezd
elfogadasaban feltlintetett.

6.2. Az eladd fenntartja magéanak a jogot az arak valtoztatasara jogszabaly valtozasok esetén, a
gyartok vagy beszallitok arvaltoztatasa esetén.

6.3. Abban az esetben, ha a vevd a vételarat banki atutalassal fizeti az eladonak, a fizetés
napjaként az a nap tekintendd, amikor a vételar jovairasra keriil az elad6 szamlajara.

6.4. A vevo koteles a megegyezett aru vételarat az elado részére az adasvételi szerzddés szerinti
hatarid6ben megfizetni, legkésébb azonban az aru atvételekor.

6.5. Abban az esetben, ha a vevo kifizeti az eladonak az adasvételi szerz6désben megegyezett

arat, a vevo jogosult az adasvételi szerzodéstol valo elallasra és a vételar visszatéritésének
kovetelésére csak a SzK-ban érvényes jogszabalyokkal 6sszhangban.

6.6. Minden akcid a raktarkészlet kimeriiléséig érvényes, ha a konkrét termék mellett nincs
maskeépp feltiintetve.

7. Tulajdonjog elnyerése és az arura vonatkozo karveszély atszallasa
7.1. Az aru atvételével a megegyezett helyen atszall az aru tulajdonjoga a vasarlora.
7.2. Az arura vonatkozo kéarveszély akkor szall 4t a vevore, amikor atveszi az arut az eladotol,

vagy ha ezt nem teszi meg idében, akkor abban az idében, amikor az elad6 lehetdvé teszi
szamara, hogy rendelkezzen az aruval és a vevd az arut nem veszi at.

8. Reklamacios rend (felelésség a hibakért, garancia, reklamacio)

8.1. A reklamacio feltételeit kiilon dokumentum, a Partyspirit webaruhaz reklamacios rendje
szabalyozza, amely kozzétett a webaruhaz weboldalan az ,,Informaciok* részben is.



8.2. Ez a Panaszeljarasi rend szabalyozza a jogviszonyokat az izemeltetd és megrendeld
kozott a reklamacids ligyintézés folyaman az aru helyességét, mindségét illetden és az
iizemeltetd altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében.

8.3. Reklamacioként értendd ezen panaszeljarasi rend céljabol a megrendeld altal
érvényesitett jog az lizemelteto feleldsségével szemben hibas aru vagy nyujtott szolgéltatast
illetden, amellyel helyesbitd tevékenység keriil igényelésre, vagy csere a hibas teljesités
fejében, illetdleg a szerzodés targyanak nem teljesitése okabol.

8.4. Felel6sség az aru hibaiért és garancia
1.  Azelad¢ felelds a hibakért, melyek az eladott arun el6fordulnak a vev altali atvételkor.

2.  Hasznalt aru esetén nem felelds a hasznalatbol ad6do vagy kopas altali hibakért.
Csokkentett aru termékeknél nem felelds azért a hibaért, melynek okabol megegyezett az
alacsonyabb ar és ezzel egyidejlileg a vevo eldre tajékoztatva volt a hibardl.

3. Hanem olyan termékrdl van szo6, amely a vasarld egyéni kdvetelményei alapjan késziilt,
méretre késziilt vagy egy bizonyos fogyasztd szdmara késziilt &rurol, olyan arurdl, amely

a szerz6dés megkdtését kovetd 1d6 és az eladd vevotdl valo visszavétele kozotti idében dssze
volt szerelve, szétszedve vagy haszndlva olyan mddon, hogy az elad¢é altal visszaallitani
eredeti allapotba nem lehetséges vagy hasznalt arurol, akkor az eladé felelds a hibakért,
helyek az arun eléfordulnak az atvételt kovetden a jotallasi idoszakban.

4. A garancia id6tartama 24 honap. A garanciaid6 futamideje az aru atvételével kezdddik.
Abban az esetben, ha a reklamalt terméket a vevének postai kiilldemény titjan vagy
futarszolgalattal kézbesitették, a garanciaidd a postai kiilldemény vagy a termék futartol valod
kézhezvételtdl kezdddik.

5. A vev6 tudomasul veszi, hogy koteles az arut atvizsgalni haladéktalanul a kézhezvételt
kovetden. Abban az esetben, ha az adasvételi szerzdésnek nem felel meg, koteles ezen
valosagrol az eladot haladéktalanul értesiteni.

6. A hibakért valo feleldsség érvényesitésére elegend6 az elado altal kiallitott vasarlasi
igazolas, vagyis a szamla, melyet a vev0 kézhez kap az aru atvételekor.

8.5. A panaszeljaras folyamata
1. Ezen PR értelmében a jogosult személy érvényesitheti a reklaméciot személyesen, irdsban
vagy elektronikus postan keresztiil.

2. A reklamacionak egyértelmiien tartalmaznia kell:

* ki a panaszos (név, vezetéknév, allando lakcim),

* a reklamacio targyat, illetéleg a megrendeld kovetelését,

* ki a panasz cimzettje,

* a panasz benyujtasanak datumat,

» a megrendeld, vagy a Felhatalmazott személy altali aldirast a felhatalmazassal egyiitt.



8.6. A reklamacional betartando eljaras menete:

1. Toltse ki a reklaméacids iigyintézés menetének végén talalhatd reklamacios tirlapot.

2. Kiildje vissza az arut ajanlva (nem utanvétellel) a kitoltott tirlappal egyiitt cimiinkre:

Tripton, s.r.o. - Partyspirit sklad
Rybni¢na 40/F

831 06 Bratislava

Szlovak Koztarsasag

A reklamicio felvételérol e-mail-ben informaciot kap. Ezt kovetden elkiildjiik Onnek az 4j
arut, illetve visszakiildjiik a kifizetett pénzosszeget. Ha a csereédru raktaron van, akkor az arut
kiildjiikk azonnal - természetesen postai koltséget ismételten nem fizet. A pénzdsszeg banki
atutalasat is igyeksziink mihamarabb intézni, legkésébb azonban 30 napon beliil megtorténik.

3. Ha a panasz e-mailben, faxon vagy irasban keriil benyujtasra Felhatalmazott személy altal
a megrendeld nevében, a reklamacidhoz csatolni sziikséges a megrendeld panaszeljarasban
valo képviselésérdl szolo felhatalmazast.

4. Abban az esetben, ha a reklamacié nem tartalmazza a fenti 2. bekezdésben feltiintetett
tényeket jogosulatlannak mindsiil.

5. A panasz rendezésének hatarideje legfeljebb 30 nap a reklamacio benyujtasdnak napjat
kovetden. Az lizemeltetd a panaszrendezésrdl irasbeli dokumentumot ad ki az tigyfélnek.

6. A reklamécio érvényesitésén értendd a reklamacio benyudjtasanak napja a megrendeld altal.
A benyujtas napjanak szamit:

* postai kiildemény esetében — az lizemeltetd telephelyére valo kézbesités napja

* személyes benyujtas esetén — datum a reklamacié masolatan, amellyel az lizemeltetd
megerdsiti a kézbesitést

* kézbesités elektronikus postan keresztiil — az elektronikus levél beérkezésének napja az
tizemeltetd elektronikus postai cimére.

7. Egyéb jogviszonyok az iizemeltetd és megrendeld kozott kifejezetten nem modositottak
ezen Panaszeljarasi rend alapjan az lizemeltetd és megrendeld kozotti egyes szerzOdések
megkotésére vonatkozo a Szlovak Koztarsasag teriiletén hatalyos altalanos kotelezd
jogszabalyok alapjan érvényesiilnek a kovetkezd sorrendben.

8. Az lizemeltetd jogosult ezen Panaszeljarasi rend barmikori valtoztatasara vagy
kiegészitésére a jogszabalyok vagy a vallalkozoi kornyezet valtozasa esetében. Az lizemeltetd
honlapjan valo6 kozzététellel meghatarozza a Panaszeljaréasi rend aktualis formajat.

Toltse le a reklamacios iirlapot. (doc) A kitoltott lirlapot kiildje el
az info@partyspirit.nu cimre.
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9. Személyes adatvédelem

A személyes adatok védelmének részletes meghatarozasat kiilon dokumentum szabalyozza
Adatvédelmi iranyelvek elnevezés alatt, amely kozzétett az e-shop honlapjan az Informéciok
részben.

10. Az adasvételi szerzodéstol valo elallas

10.1. Az eladonak jogaban all az adasvételi szerz6déstdl visszalépni, ha elfogyott a raktarkészlet,
az aru nem hozzéaférhetd, vagy ha az adasvételi szerz6désben megegyezett gyartd, importdr, vagy
az aru beszallitdja megsziintette a gyartast vagy olyan jelentds modositasokat végzett, amelyek
lehetetlenné tették az elad6 adasvételi szerzddésbol eredd kotelességeinek teljesitését vagy
magasabb hatalom beavatkozasa miatt, vagy minden eréfeszités, amely téle igazsagosan
elvarhatd, ellenére sem képes az arut a vevonek jelen szerzddési feltételek altal eldirt hataridon
beliil vagy a web aruhazban feltiintetett aron kézbesiteni. Az elad6 koteles errdl a tényrdl a vevot
azonnal t4jékoztatni és visszatériteni a mar kifizetett eldleget az adésvételi szerz6désben
megegyezett aru fejében, és ezt 14 napon beliil a szerzodéstol valo elallas kozlésétdl, banki
atutalassal a vevo altal meghatarozott szdmldra. Az eladd jogosult elallni az adasvételi
szerzOdéstol abban az esetben is, ha a vevd nem vette at az arut 6t munkanapon beliil attol

a naptol, amikor a vevo koteles volt ezt az arut atvenni.

10.2. A vevonek joga van indokléas nélkiil visszalépni a szerzddéstol a 102/2014 szamu, a
fogyasztok védelme tavolsagi vagy az elado iizlethelységein kiviil megk6tott szerzodés szerinti
arueladés vagy szolgaltatasnyujtas, valamint egyes torvények modositasa €s kiegészitése (tovabb
csak ,,Arueladasi fogyasztovédelmi torvény”) altal szabalyozott feltételek mellett, éspedig az aru
atvételétdl szamitott 14 napon beliil. A vevOnek jogaban all az adott hataridon beliil az arut
kicsomagolni és kiprobalni hasonlé modon, mint ez egy hagyomanyos iizletben val6 vasarlaskor
torténik. Kiproébalni azonban nem jelenti hasznalatba venni az arut €s ezt kovetden visszaadni az
eladonak. Az aru atvettnek mindsiil a vevd altal attol a pillanattdl, amikor a vevd, vagy az altala
meghatarozott harmadik személy, kivéve a szallitot, atveszi a megrendelt &ru minden részét,
vagy ha

e avevo altal egy megrendelésben megrendelt aruk elkiilonitve vannak kézbesitve, az
aru atvételének pillanata az utolsé rész vagy utolso darab atvétele, vagy ha

e tObb részbdl, vagy darabbol allo aru van kézbesitve, az utolsé rész vagy utolsd darab
atvételének pillanata,

10.3. A vevé az eladonak elkiildott megrendeléssel megerdsiti, hogy az eladd rendesen és idében
teljesitette az Arueladasi fogyasztovédelmi torvény 3 § 1 bekezdésének rendelkezése szerinti
tajékoztatasi kotelezettségeit.



10.4. A vevé az eladondl gyakorolhatja a szerzédéstol valo elallasi jogat levél forméjaban, vagy
mas tartos adathordozodra beirt forméaban vagy a szerzddéstdl valo elallasra szolgalo tirlapon
keresztiil elkiildve az elad6 postai cimére Partyspirit sklad, POND centrum, Rybni¢na 40/F, 831
06 Bratislava, Szlovakia. A szerz6déstdl valo elallasra szolgalo tirlap letolthet6 itt (ide kattintva
megjelenik a szerz6déstol valo elallasra szolgalo trlap).

10.5. Az adasvételi szerzddéstol valo elallasnak a szerzddéstol valo elallasra szolgalo tirlapon
keresztiil jelen altalanos szerzddési feltételek fent emlitett pontja értelmében tartalmaznia kell a
benne kért adatokat, kiilondsen az aru pontos leirasat, a megrendelés datumat, a vevé/vevok
kereszt és vezetéknevét, a vevo/vevok cimét, a vevd/vevok alairasat, a médot, amilyen modon az
elad6 visszatériti a mar megtortént fizetést, kiilondsen szamlaszamot és/vagy postai cimet,
datumot. A vevo az adasvételi szerz6déstol valo elallassal koteles az eladonak kézbesiteni vagy
atadni az arut haladéktalanul, legkésObb azonban az adéasvételi szerzodéstol valo elallastol
szamolt 14 napon beliil, mégpedig tartozékaival egyiitt beleértve a dokumentéciot, hasznalati
utasitést, a fizetési bizonylatot stb. lehetdség szerint az eredeti csomagolasban elkiildve a
kovetkezo cimre Partyspirit sklad, POND centrum, Rybni¢na 40/F, 831 06 Bratislava, Szlovakia.
Ha a vevo a szerzodéstol valo elallassal visszakiildi az eladonak az arut tartozékaival, beleértve
a dokumentaciot, hasznalati utasitast, jotallasi jegyet, a fizetési bizonylatot stb. (tovabba csak
»aru*) az eladd cimére az el6z6 mondat értelmében a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasain keresztiil,
akkor ezt teheti csakis a ,,Csomag cimre® nevezetli szolgaltatas altal. A vevo altal kiildott arut
,Csomag a postara® szolgaltatassal, vagy utanvétellel kiildott kiildeményt az eladé nem vesz at.
Javasoljuk az arut bebiztositani. Ez nem érvényes, ha az elad6 javasolta, hogy a terméket 6
személyesen, vagy altala felhatalmazott személyen keresztiil veszi at.

10.6. A vevo elallhat a szerz6déstol, melynek targya az aru leszallitasa, a szerz6déstol valo
elallasi hataridé mulasanak kezdete eldtt. A szerz8déstdl valo elallas hatarideje fennmarad, ha

a vevo értesitést kiild joganak gyakorlasarol a szerz6déstdl valo elallas ligyében azt megeldzden,
miel6tt a szerzddéstdl valo elallas hatarideje lejar.

10.7. A szerzodéstol valo visszalépés utan az elado visszatérit a vevonek minden fizetett
Osszeget, melyet a vevd bizonyithatoan kifizetett a szerzddéskotéssel dsszefiiggésben, kiilondsen
a vételarat beleértve az aru szallitasi koltségeit a vevo cimére. Az elado viszont nem koteles
megtériteni a vevo utolagos koltségeit, ha a vevd a szokvanyos, az elado 4ltal kinalt legolcsobb
szallitasi modtdl eltérd kiszallitasi modot valaszt. Utolagos koltségek alatt az a kiilonbség
értendd, amely a vevd altal valasztott szallitdsi mod koltségei és az elado altal kinalt legolcsobb
hagyomanyos szallitdsi mod koltségei kozott jon létre. A kifizetett 6sszegek visszatéritésére

a vevOnek 14 napon beliil keriil sor att6l a naptdl szamitva, amikor az eladonak kézbesitetve volt
a vevo értesitése az adasvételi szerzodéstdl valo elallasrol. A visszatéritésre ugyanolyan modon
kertil sor, mint amilyent a vevd alkalmazott az elado részére torténd fizetés sordn, amennyiben

a vevo nem tlintetett fel mas visszatéritési modot a szerz6déstol valo elallasra szolgalo tirlapon,
éspedig barmely tovabbi illeték szamlazéasa nélkiil.

10.8. Az eladd nem koteles azt megel6zden a vevonek visszatériteni minden fizetséget a jelen
altalanos szerzddési feltételek 10.7.pontja értelmében, amig az aru a vevotdl neki nincs
kézbesitve, vagy amig a vevl nem bizonyitja az aru visszakiildését. A megvasarolt aruért
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kifizetett 6sszeget az eladd csak akkor tériti vissza a vevonek, ha a visszakiildott aru kézbesitve
lesz a jelen altalanos szerz6dési feltételek 10.5. pontjaban feltiintetett cimre, vagy dokumentum
bemutatasaval igazolja az aru visszakiildését, attol fliggden, mi kovetkezik be elobb.

10.9. Abban az esetben, ha a vevé elall a szerz6déstol jelen altalanos szerz6dési feltételek 10.2.
pontjanak értelmében €s kézbesiti az eladonak arut, amely karosult vagy nem teljes vagy az aru
értéke csokkentett az aru olyan kezelésébdl kifolydlag, amely tullépi a banasmadd keretét, amely
az aru tulajdonsaganak és miikodoképességének megallapitasahoz sziikséges, az elado jogosult

a vevovel szemben kartéritésre az aru javitasdhoz és eredeti allapotaba valé allitasdhoz sziikséges
értékben, illetve jogosult a fogyasztotdl kovetelni az aru értékcsokkenésének visszatéritését.

10.10. A szerzddéstdl valo elallas estén a vevd viseli az aru eladonak vagy az elad¢ altal az aru
atvételére felhatalmazott személynek vald visszajuttatasaval dsszefiiggd koltségeket. Az aru
visszajuttatdsaval 6sszefiiggd kozvetlen koltségeket nem lehetséges megfelelden elére
kiszamitani. A rendelkezésre all6 informéciok alapjan ezen koltségek feltételezhetd becslése az
aru méretétdl, sulyatol, a tdvolsagtol, ahonnan az aru visszakiildése torténik és a vevo altal
kivalasztott szallité szolgaltatasainak aratol fiiggnek.

10.11. Abban az esetben, ha a vev6 nem teljesiti a jelen altalanos szerzédési feltételek 10.4. és
10.5. pontjaban feltiintetett kotelességeit, a szerz6déstdl valo elallas érvényességét és
hatalyossagat veszti és az elado jelen altalanos szerzodési feltételek 10.7. pontjanak értelmében
nem kdteles visszatériteni minden bizonyitottan kifizetett 0sszeget a vevonek €s egyben jogosult
az aru vevonek valo visszakiildésével dsszefliggd kiadasok megtéritésére.

10.12. A vevd nem éllhat el a szerz8déstdl, amelynek targya olyan aru eladdsa, amely

a fogyaszto egyéni kovetelményei alapjan késziilt, méretre késziilt aru vagy egy bizonyos
fogyasztd szdmara késziilt aru,olyan 4ru eladéasa, amely a szerz6dés megkotését kovetd 1d6 és az
eladd vevotdl valo visszavétele kozotti idében ssze volt szerelve, szétszedve vagy hasznalva
olyan modon, hogy az elad¢ altal visszaallitani eredeti allapotba nem lehetséges nagyobb
erofeszités és megnovekedett kiadasok nélkiil.

11. Alternativ vitarendezés

11.1. A vevdnek — fogyasztonak — jogaban all az eladohoz fordulni helyesbités kérelmével (e-
mail-ben az info@partyspirit.hu cimen), ha nem elégedett a reklamacios ligyintézés menetével,
vagy ugy véli, hogy az elad6 megsértette jogait. Ha az elado a feladastol szamitott 30 napon
beliil nem valaszol, vagy a kérelmet elutasitja, akkor a fogyasztonak jogaban all benytjtani
alternativ vitarendezési eljaras kezdetére iranyuld kérelmet az alternativ vitarendez6 alanyhoz
(tovabba csak AVR alany) a 391/2015 sz. Torvény értelmében a szlovak jogszabalyok szerint.
AVR alanyként értelmezenddk a 391/2015 sz. Torvény 3 §-a értelmében vett szervek és jogosult
jogi személyek. Az eljards kezdeményezésére iranyul6 javaslatot a fogyasztd benyujthatja a
391/2015 sz. Torvény 12 §-aban meghatarozott médon. Az AVR alany megtalalhaté a SK
Gazdasagi Minisztériumanak honlapjan, vagy a kdvetkezd cimen:
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https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, Szlovak Kereskedelmi
Feliigyelet (SOI), székhely: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, postai cim: Szlovak
Kereskedelmi Feliigyelet (SOI), Kozponti feliigyeldség (Gstredny inSpektorat), Nemzetkozi
Kapcsolatok és fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezésének osztalya (Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov), Prievozska 32, p. p. 29,
827 99 Bratislava 27. A Tripton s.r.o. vallalja az egyiittm{ikodést az alternativ vitarendez6
alannyal.

11.2. A fogyaszté az RSO online vitarendezési platformon keresztiil is jogosult benytjtani
panaszt, amely elérhet6 online.

11.3. Az alternativ vitarendezést csak az a fogyasztd — olyan természetes személy hasznélhatja
ki, aki a fogyasztoi szerzodés megkotése és teljesitésekor nem vallalkozoéi tevékenysége targya,
hivatasa vagy foglalkozasa keretén beliil cselekszik. Az alternativ vitarendezés csak a fogyaszto
¢s elado kozotti fogyasztoi szerzodésbol adodo vagy a fogyasztoi szerzodéssel Osszefiiggd
vitdkat érinti. Az alternativ vitarendezés csak a tavollevok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozik. Az alternativ vitarendezés nem vonatkozik olyan vitadkra, melyeknél a jogvita értéke
nem haladja meg a 20 Eurét. Az AVR alany a fogyasztonak dijat szamithat fel az alternativ
vitarendezés elinditasaért, mégpedig maximalisan 5 Eur6 AFA-val egyiitt értékben.

12. Zaro rendelkezések

12.1. Az elad6 fenntartja magénak a jogot a jelen altalanos szerzddési feltételek modositasara.
Az éltalanos szerzddési feltételek modositasa irasbeli bejelentésének kotelessége az elado
webaruhazanak internetes oldalan valo elhelyezéssel kertil teljesitésre. Az érvényesen megkotott
szerzOdés azonban a megkotés idopontjaban érvényben levo szerzddési feltételek altal
szabalyozott.

12.2. Abban az esetben, ha az adasvételi szerzodés irasos formaban van megkotve, barmilyen
valtoztatasa irdsos forméaban kell hogy torténjen.

12.3. Kétségek esetére a szerzodo felek megallapodtak, hogy a felhasznalas iddtartama alatt
a jelen szerzddési feltételek 5.7. pontja értelmében a vevonek vald kézbesités idejétdl az
eladonak valo visszaszallitds napjaig, illetve a futdrnak visszaszallitas céljabol valo atadas
napjaig terjedd 1d6 értendd.

12.4. A szerzddo6 felek megallapodtak abban, hogy a kommunikacié kozottiik elsésorban e-mail
iizenetek formdjaban fog torténni.
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12.5. Jelen éltalanos szerzddési feltételek altal nem szabalyozott viszonyokra a Polgari
Torvénykonyv, 22/2004 sz. elektronikus kereskedelemrol szolo torvénye €s a modositott és
kiegészitett 128/2002 sz. a belsé piac allami ellendrzésérdl a fogyasztovédelem targyarol szold
torvény, és modositott €s kiegészitett némely torvények a 284/2002 sz. térvény modositott
eldirasai hangzasanak értelmében, a 250/2007 sz. fogyasztévédelmi torvény és a Szlovak
Nemzeti Tandcs modositott 372/1990 sz. szabalysértési torvényének késobbi eldirasai €s a
102/2014 sz. térvény a fogyasztok védelme tdvolsagi vagy az eladé lizlethelységein kiviil
megkotott szerz0dés szerinti arueladés vagy szolgaltatasnyujtas, valamint egyes térvények
modositasai €s kiegészitései vonatkoznak.

12.6. Jelen szerzddési feltételek a vevo szamara hatalyba 1épnek az elektronikus megrendelés
vevo altali elkiildésével.

12.7. A vevd a megrendelés elkiildésével megerdsiti, hogy jelen szerzddési feltételeket elolvasta
¢s teljes mértékben egyetért veliik.

Limbach, kelt 2018.01.01.



